GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.$
EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKASI

YASAL DAYANAK

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [1I-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda Teblig’inde belirtilen hiikimler geregince olusturulmustur.

KAPSAM

isbu Politika, Sirketimiz nezdinde gerceklestirilecek olan “islem Aracihg’” ve “Portfdy Araciligi”
faaliyetleri kapsaminda, misterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin
kabull, isleme konulmasi ve yerine getiriimesine yonelik genel esaslari belirlemekte olup Garanti BBVA
Yatinm’in Genel Mudurlik ve merkez disi 6rgutlerdeki tim personelini kapsamaktadir.

TANIMLAR :

islem aracilig faaliyeti: Emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, miisterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve mdusteri
hesabina yatirim kuruluslari tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Sermaye Piyasasi Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis
bir kurulusa,

c¢) Kaldiragh islemler hari¢ olmak tzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda
yerlesik bir kurulusa iletilmek suretiyle gergeklestiriimesini,

Portfoy aracihigi faaliyeti: islem araciligi faaliyetine ek olarak, yatirm kuruluslarinin misterilerin
sermaye piyasasi araglariyla ilgili ahm veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini,

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler ile
kiymetli taglarin ve Kurulca uygun gérilen diger sézlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet
sartlari altinda kolay ve glivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve
ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan igletilen ve/veya ydnetilen, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesinikolaylastiran, bu Kanuna
uygun olarak yetkilendirilen ve dizenli faaliyet gdsteren sistemleri ve pazar yerlerini,

Emir : Alim emri ve satim emrini,

Allm emri : Mlsteri’'nin Garanti BBVA Yatirnm’a, Sermaye Piyasasi Araclar’'nin satin alinmasi igin,
yazili veya s6zlU ya da telefon, teleks, telefaks, internet, elektronik posta ya da diger iletisim araclarini
kullanarak yaptigi bildirimi,

Satim emri :Musteri'nin Garanti BBVA Yatirim’a, Sermaye Piyasasi Araclar’nin satiimasi ic¢in, yazili
veya sOzlUu yada telefon, teleks, telefaks, internet, elektronik posta yada diger iletisim araclarini
kullanarak yaptigi bildirimi,

Sermaye Piyasasi Araglari : Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirrm s6zlesmeleri de dahil olmak
Uzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Mevzuat: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili Yonetmelik, Teblig ve ilke karari gibi
diizenlemeleri

ifade eder.

GENEL ESASLAR

o Musteri emirleri; emir gergeklestirme politikasi, Sirket i¢ diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol
prosedurleri, ¢cerceve sbzlesmede belirtilen esaslar, musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme
yukimliligi géz éniinde bulundurularak; 6zen ve sadakat borcu gergevesinde yerine getirilir.



Borsada iglem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gergevesinde
alinir ve yerine getirilir.

Kurumumuz, aracilik faaliyetlerinin yirutilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

Kurumumuz, aracilik faaliyetlerini stirdirmek icin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde kullanir
ve musteri emirleri islem tlrtne bagh olarak zaman ve emir déncelidi esasiyla adil ve hizli bir sekilde
isleme konulur.

Garanti BBVA Yatirim musteri emirlerinin gizliligini korumakla yiktimltddr. Masteriye ait emir bilgileri
herhangi bir G¢lincl sahsa, musteri aleyhine ve Uglincl sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin
aktarilamaz ve kullanilamaz.

Garanti BBVA Yatirim, musterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde musteri bazinda izler.
Musteriye ait emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuglari hesap numarasi ile takip
edilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit diizenine iligkin ilgili yasal mevzuat gergevesinde kaydedilmek
suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen sirelerde saklanir.

MUSTERI EMRINI EN iYi SEKILDE GERGEKLESTIRME YUKUMLULUGU

Kurumumuz, alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karg! taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini géz énune alarak emir gergeklestirme
politikasi gergcevesinde mdusteri igcin mimkin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine
getirmekle yukumlidur.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi yoninde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, masteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimluliga yerine getirilmis
sayilir.

Musteri emirlerinin gercgeklestiriimesi kapsaminda Kurumumuz bilgi sistem altyapisi, Telekom
baglantilari, veri yayin kuruluslari, ilgili Borsa vb. kaynakh énemli bir sorun ile karsilagsiimasi
durumunda, musteriler en kisa slre igerisinde bilgilendirilir.

Elektronik ortamda emir kabulinde sorun yasanmasi durumunda, Kurumumuz tarafindan gerekli
tedbirler en kisa surede alinir. Bu durumda musteriler alternatif emir iletim kanallarina veya telefon
ile emir iletimine yonlendirilebilir.

MUSTERI EMIR KABULUNE ILISKIN ESASLAR

Musteri emirlerinin agik ve teredditte yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Ancak Garanti
BBVA Yatinim telefon, telefaks, internet, elektronik posta gibi iletisim araglariyla ya da s6zli olarak
kendilerine iletilen emirleri de kabul edebilir.

Garanti BBVA Yatirim bu tir emirlerin daha sonra yazili hale doénustirulerek teyit edilmesini
Musteri’den talep edebilir. Garanti BBVA Yatirim, s6zli emirlerin teyit edilmesini talep ettigi takdirde
Musteri ya da vekili bunlari derhal Garanti BBVA Yatirim’a ulastirir.

Garanti BBVA Yatirim'in s6zli emirleri yerine getirdigi durumlarda, miteakiben gelen yazili teyitlerin
sozluemirlerden farkl olmasi halinde s6zlii emirlere binaen gergeklestirilen islemler gecerli olacaktir.

Musteri emirleri, ilgili mevzuat ve Garanti BBVA Yatirim’in her hizmet turQ i¢in belirlemis oldugu
asgari icerige sahip olmalidir. Misteri, verdigi emrin Garanti BBVA Yatirim tarafindan ilgili Borsa’ya
intikal ettiriimesinden sonra ilgili Borsa mevzuati ¢ercevesinde yapilabilecek degisiklikler disinda
emri degistiremez ve geri alamaz.

Elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya s6zli olarak kabul edilen diger emirlerin
iletimesinde uyulmasi gereken o6ncelik kurallarina riayet edilir. Elektronik ortamda emir ileten
musteriler ile diger yollarla emir ileten musteriler arasinda esitsizliklerin ortaya ¢cikmasina engel
olunur.



o Mdsterilerin emir kabuliinde ayrica Kurumumuz nezdinde ilgili mevzuat hikimleri kapsaminda
olusturulan musteri siniflandiriimasi politikalar dikkate alinacak olup musterilere bu siniflandirma
kapsaminda kendilerine uygun oldugu sonucuna varilan yatirirm hizmet ve faaliyetleri sunulacaktir.

MUSTERI EMIRLERININ GIZLILIGi

e Kurum personeli, gerceklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak Uzere
gercgeklestirilen tim islemlere iliskin misteri emirlerinin gizliligine azami 6zeni gosterir ve sézkonusu
bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotlye kullanamazlar. Sirket, bu bilgilerin gizliliginin
saglanmasi ve kotiye kullanimini engellemek igin gereken tim onlemleri alacaktir.

e Sermaye piyasasi araglarinin alim-satimi veya musteri emirlerinin gergeklestirmesine ydnelik olarak
emir iletimi amagli olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya talep
edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluglarla paylasiimasi musteri emirlerinin gizliligine aykirilik teskil
etmez.

PORTFOY ARACILIGI FAALIYETININ YURUTULMESiI KAPSAMINDA UYULACAK ILKE VE
ESASLAR

Portfdy aracihdi faaliyetinin yaritlilmesi sirasinda, emir gergeklestirme politikasinda belirtilen genel
esaslara ek olarak asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur:

e islemlerin gergeklestirilecegdi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercede uygun degerleri ile uyumlu
olarak nesnel bir bigimde belirlenir.

o Kaldirach alim satim islemlerinde, Musterinin verdigi emir henliz gerceklesmemisse iptal edilebilir.
Ancak asagidaki hallerde gergeklesmis emirler iptal edilebilir;

i. ltiraz Gizerine musteri lehine bir iyilestirme yapiimasi amaciyla,
i. islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya c¢ikan misteri
magdduriyetinin giderilmesi amaciyla,
iii. Profesyonel musterilerden alinan emirlerin baska bir kurulusa herhangi bir miidahale olmaksizin
olusturulmus bir sistem vasitasiyla otomatik olarak iletiimesi halinde s6z konusu pozisyonun kargi
tarafca iptal edilmesi durumunda,

o Kaldiracgl iglemlerle ilgili olarak yatirilan teminat tutarlarinin Gzerinde bir kayba ugratacak sekilde
musterilere islem yaptirilamaz. Yatirrmcinin piyasa kosullarindan dolayi teminatindan daha fazla
zarara ugramasl halinde s6z konusu zarar genel musteri ve talebe bagli profesyonel musteriden
talep edilemez.

islem ve Portfoy Araciligi Faaliyeti Kapsaminda islemlerin Gergeklestirilecegi
Piyasalar ve Birlikte Calisilacak Emir iletimine Araciliga Yetkili Kuruluslarin
Listesi

Yurtici islem ve portfoy araciligi kapsaminda BIST Pay Piyasasi, BIST Bor¢lanma Araglari Piyasasi, BIST
Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi islemleri ve Kaldiragh Alim Satim Islemleri gerceklestiriimektedir.

T.Garanti Bankasi A.S., yurtici islem araciligi faaliyeti kapsaminda birlikte galisilacak emir iletim
aracisidir.

Yurt disi piyasalara yonelik islem araciligi faaliyeti kapsaminda, mevcut durumda Saxo Bank A/S (Philip
Heymans Alle 15 2900 Hellerup, Denmark) ile galisiimakta olup spot hisse senedi piyasalarinda ve tlirev
piyasalarinda islem yapilmaktadir.

YURURLUK

is bu politika Yénetim Kurulu onayi ile yirirlige girer.



