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bir saat satin alan ve 6nimuzdeki 1 yil icerisinde kendisine
ya da bagkasina saat satin almayi disunenler
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n’ﬁ Yas Grubu %

m 18-24 yas
W 25-34 yas
m 35-44 yas
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saat&saat

I Magaza Bilinirligi %

Saat satan magazalar denildiginde akla gelen ilk magaza Saat&Saat. Saat&Saat’i Casio, Trendyol ve Swatch takip ediyor. Casio’nun TOM bilinirligi erkeklerde
one cikiyor.

Saat satan MAGAZALAR denildiginde akliniza — |
gelen magazalar yazar misinize

Total Spontan Hatirlanan
43 marka sayisi ortalama

2.8

® Toplam Spontan Bilinirlik
m ik Akla Gelen

21
17
I l .16 14

5 4 4 4
Saat&Saat Casio Trendyol Swatch Konyal Saat Boyner Hepsiburada Rolex U.S. Polo Seiko Guess Lacoste Teknosa D|ese| Medmmork‘r Daniel Klein
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I En Son Alisveris Yapilan Magaza % saat&saat

En son alisveris yapillan magazalarda Saat&Saat dne cikarken, sirayl Boyner, Swatch ve Konyali Saat takip ediyor. Saat&Saat'ten en son alisveris yapanlarin
cogu yogun olarak son 1 yil icerisinde alisveris yapmis.

Saat satan magazalardan yaptiginiz saat alisverislerinizi
dUsUndUgunUzde en son hangi fiziksel magazadan SAAT

alisverisi yaptinize B
Bu magazadan en son ne zaman saat satin aldinizs

% | Saat&Saat AL Boyner
aat I 32 Saat
Baz 524 524 36 41 38

BOYNER I 8 165

& son3ayicinde 110 21 19 14 34 1

konvaDisaaT | 7 Son1yilicinde 179 34 4] 28 29 34

Son 2 yil igcinde 62 12 10 25 10 11

Cevap yok / Bilmiyorum || 4 Son 3 yilicinde 5] 10 6 17 10 21
Diger I 42
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I En Son Alisveris Yapilan Magaza %

Demografik Kirilim

En son aligveris

To

18-24 25-34 35-44

saat&saat

ISTANBUL ANKARA iZMIiR DIGER

Baz
Saat&Saat
Boyner
Swatch

Konyal Saat

524
165
4]
38
36

524
32

KADIN ERKEK
258 266
32 31
9 é
7/ 8
5 9

137

200

187

160
35

249
33

115

24

111
30
8
16

50 43 320
34 28 32

6 9 8
12 9 3
4 9 7/
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En Son Alisveris Yapilan Magaza %

Alisveris Amaci

........ Magazasindan saat aldiginizi belirttiniz. Satin
almis oldugunuz bu saat icin asagidaki ifadelerden
hangisi gecerli ise isaretler misiniz?

m Kendim i¢in satin aldm mBaskasina hediye olarak aldim
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Baz: 524

saat&saat

En son alisveris yapillan magazadan alisveris amacinda, kisinin kendisi icin
yaptigl satin alimlar éne cikiyor. 10 kisiden neredeyse 7'si en son alisverisinde
kendisi icin saat satin almis.

Saat&Saat kendiicin satin almanin en dne ¢iktigl magaza. Boyner ise kendi
icin satin alim ve hediye amacli satin alimda aradaki farkin en az oldugu
magaza.

Baz 524 524 165 36 4] 38
Kendim igin satin aldm 356 68 70 67 59 63
Baskasina hediye olarak aldim 168 32 30 33 42 37




SAAT&SAAT
MARKA

SAGLIGI




Saat&Saat Bilinirligi % saat&saat

Saat&Saat magazasini biliyor musunuz hic duydunuz mu?

Saat&Saat’in bilinirligi %85.

Demografik kinlimlarda inceledigimizde; AB SES grubu ve
istanbul’da bilinirligin 6ne cikhidini gériyoruz.

m Evet biliyorum ®mHayir, hi¢c duymadim
Baz: 524 - toplam &rneklem

% KADIN  ERKEK 25-34 35-44 AB C2  iISTANBUL ANKARA iZMIR DIGER
Baz 524 524 258 266 137 200 187 | 160 249 115 | 111 50 43 320
Evet biliyorum 444 85 84 86 83 86 84 82
Hayir, hic duymadim 80 15 16 14 18 14 15 8 10 16 18

Gruplar arastanlaml farknk | sl verigermer
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Saat&Saat Alisveris Davranislan % St
Saat&Saat Bilenler Nezdinde

Saat&Saat magazasindan bugUne kadar hic alisveris yaptiniz
mie

Saat&Saat’i bilenlerin %77’'si bugune kadar Saat&Saat
magazasindan alisveris yapmis.

Demografik kinimlarda alisverisci gruba baktigimizda 25 yas Uzeri
ve ABC1'de yogunluk gorunuyor.

m Evet, aligveris yaptim

® Hayr, hi¢ alisveris yapmadim
Baz:444, Saat&Saat bilenler

% 18-24  25-34  35-44  AB iSTANBUL ANKARA iZMiR DIGER
Baj 444 444 | 216 228 113 172 159 143 203 o8 102 45 36 26
Saat&Saat AI|§veri§gisﬂ 343 77 76 79 69 _ 67 82 73 83 75
s““"&s°°*‘°‘"§"e’i§9is1 101 23 25 21 31 20 20 19 21 33 18 27 17 25
Olmayan
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Saat&Saat Alisveris Davranislan % Sel bir sebebinin  Saat&saat

Saat&Saat Bilenler Nezdinde olmamasi / denk
gelmedim % 25

Saat&Saat magazasindan bugUne kadar hic alisveris
yaptiniz mig

Pahali olmasi

%24

Saat&Saat magazasindan bugune Bulundugum

kadar hic alisveris yapmadiginizi §eh|rde olmamasi

belirttiniz. Neden Saat&Saat %14

magazasindan bugune kadar hic .

saat alisverisi yapmadinizg Sebepleri Evime yakm
nelerdirg magazasinin
Baz: 101, Saat&Saat hic alisveris olmamaS| 0/08

yapmayanlar, agik uglu soru
Gerek

duymadim %5

m Evet, aligveris yaptim
®m Hayir, hi¢ aligveris yapmadim

Baz: 444, Saat&Saat bilenler P oo oo x
Urunu gorerek

yaygin almayi tercih
Saat&Saat’i bilenler nezdinde bugUne kadar hic alisveris yapmamis ediyorum %4

olanlann acik uclu soru ile gelen en dnemili bariyerleri *Ozel bir olmamasi %4
sebebinin olmamasi / denk gelmedim”, “Pahali oimasi” ve
“Bulundugum sehirde olmamasi”.

Magazalarinin
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Saat&Saat Alisveris Davranislan % saat&saat
Saat&Saat Bilenler Nezdinde

~ - ) ) Saat&Saat magazasindan bugUne kadar hic alisveris
Saaf&Saat magazasindan buggne kadar hic alisveris yaptiniz yapmadiginizi belirttiniz. Neden Saat&Saat magazasindan Baz: 101, Saat&Saat hic alisveris
mis

bugUne kadar hi¢ saat alisverisi yapmadiginizi ekrandaki yapmayaniar, kapal uglu soru
seceneklerden uygun olanlara cevaplayabilir misinize

Bana yakin magazasi yok _ 62

Fiyatlannin cok pahali olmasi - 35
- indirim ve promosyonlarinin -
28

yetersiz olmasi

Istedigim model yok/cesit az - 17

Ailem baska saat magazasini
tercih ediyor - 14

m Evet, alisveris yaptim Odeme kosullarnin uygun . 7
® Hayrr, hi¢ aligveris yapmadim olmamasi

Baz: 444, Saat&Saat bilenler .
Calisma saatleri bana uygun I 5

degil
Saat&Saat’i bilenler nezdinde bugUne kadar hic alisveris yapmamis Degisim / iade kosullarinin | ]
olanlarn kapali uglu soru ile gelen en dnemli bariyerleri “Bana yakin uygun olmamasi

magazasi yok”, “Fiyatlarnin cok pahali olmasi” ve “indirim ve
promosyonlarinin yetersiz olmasi”.
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lleride Alisveris Yapma Niyeti % saat&saat

Peki bir sonraki saat alisverisinizi dUsundugunUzde Saat&Saat Peki bir sonraki saat alisverisinizi d0sundigunuzde ........ magazasi (saat
magazasi (saat Grunlerini dUsunerek cevap verin Utfen) icin UrUnlerini dUsunerek cevap verin lUtfen) icin ekranda yer alan
ekranda yer alan ifadelerden hangisi uygundure ifadelerden hangisi uygundur?
. LK NE (Fyapilan magaza nezdinde
Saat&Saat m nezdinde ALLEYap g Saat& Konyali
Boyner Swatch
Saat&Saat Saat Saat
Saat&Saat
Y%
Baz 165 36 41 38
Baz 444 o . <. <
— — - Saat satin almayl dusunecegim tek magaza| 18 8 10 11
Saaft satin almayl dUsunecegim tek magaza 10

Saat satin almayi dustnebilecegim iki-U¢

58 magazadan biril 64 67 56 61

Saat satin almayi dusunebilecegim iki-Uc¢
magazadan biril

Saat satin almayi dusunebilecegim pek cok
30 magazadan bir tanesi

Saat satin almayi dUsUnebilecegim pek cok 18 25 32 29

magazadan bir ’ronesil

Bu magazadan saat almayi dUgUnmeml 3 Bu magazadan saat almayl disinmem| 1 - 2 -

I:l I:l Saat&Saat’i bilenler ve en son alisveris yapilan magaza Saat&Saat arasinda anlamli farklilik

Saat&Saat’i bilenler ve en son alisveris yaptigi magaza Saat&Saat olanlar ileride alisveris yapma niyetinde “Saat satin almayi
dusunebilecegim iki-U¢ magazadan biri” beyaninda yogunlasmakta. Bu beyanda en son alisveris yaptigi magaza Saat&Saat olanlar
egilimsel olarak bilenlere kiyasla daha yuksek bir skora sahip.

Saat&Saat bilenler ile En son aligveris yaptigi magaza Saat&Saat olanlar skorlarinin arasindaki anlamhiiga bakildiginda, en son
alisveris yaphgi magaza Saat&Saat olanlarnn “Saat satin almayi dusunecegim tek magaza” skoru bilenlerden anlaml olarak yuksek.



I Bariyerler % saat&saat
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Saat satan magazalar dusundugunuzde Saat&Saat magazasi Saat satan magazalar dusundugunuzde ........ magazasli icin saat satin almayi
icin “saat satin almayl dusunecegim tek magaza” cevabini dUsUnecegim tek magaza cevabinl vermediniz. Bu magazayi tercih etmeme
vermediniz. Bu magazayi tercih etmeme sebepleriniz neler sebepleriniz neler olabilirg
o
olabilire En son aligveris yapilan magaza
Saat&Saat Bilenler nezdinﬁ Saats e Saat& Konyal Boyner Swalch
tek - Saat Saat
S Saat
Baz 402 Baz 165 36 41 38
Fiyatlannin ¢ok pahali olmasi 48 indirim ve promosyonlarinin yetersiz olmasi 56 33 49 47
Indirim ve promosyonlarinin yetersiz olmasi 45 Fiyatiannin cok pahall olmasi 47 33 38 41
‘ B?E‘.O yakin mogoz<35|.yok 40 Bana yakin magazasi yok 30 39 19 27
. Istedigim model yok/cesit az 20 istedigim model yok/cesitaz 18 24 27 27
O.deme kO§uIIor|r1|n uygun o-Imorr.105| 10 Yeterince premium marka ¢esidi yok 8 12 27 3
A|IerT1 baska mggozoyl tercih .ec.lllyor 10 Odeme kosullarinin uygun olmamasi 6 18 - 15
— .Ye’r.erlnce premium marka cesidi yok 7 Ailem baska magazayi tercih ediyor 8 3 8 6
Deg|§|rr1/ |0fje.kO§U|I(.:1r|n|n uygun olmamas 7 Degisim / iade kosullarnnin uygun olmamasi 6 6 5 9
Safis goreviileri ye’rennc.e yardmci olmuyi).r 6 Satis gorevlileri yeterince yardimci olmuyor: 5 3 3 9
_ Galsmasaatieribana uygun degil - 4 Sathgr Grinlerin kalitesi iyi degil 2 6 1 6
Magaza icerisi cok daginik, |s’reo!!gm modell 4 Magaza icerisi cok daginik, istedigm
bulczm|yo‘rum‘{gorem|yoru5r.\ modeli bulamiyorum / géremiyorum 4 i 0 12
Magaza icerisi konforlu degi 3 Calisma saatleri bana uygun degil 4 3 5 3
Sattigi UrOnlerin kalitesi iyi dedil 3 Magaza icerisi konforlu degil 3 6 3 3

|:| |:| Saat&Saat'i bilenler ve en son aligveris yapilan magaza Saat&Saat arasinda anlamli farklilik ... E

d | No Personal Information



Markaya Yakinlik ve Beklentileri Karsilama saat&saat
Performansi %

En son alisveris yapilan magazalar nezdinde

En son alisveris yapilan magaza

100 nezdinde Saat&Saat hem yakinlik hem
2 de performans anlaminda rakiplerinden
saatésaat dnde bir konumda.
KONY A@l SAAT
Swatch musterileri de Saat&Saat ile
benzer bir yakinlik kurmayi basarmistir.
40 60 100

.— O . s .
t E swatche Saat&Saati bilenler ve en son alisveris
00 BOYNER yaptigi magaza Saat&Saat olanlar
T 2 arasinda bu boyutlardaki skorlara
o O €0 bakildiginda deneyimin her iki boyutta

da anlamli bir memnuniyet sagladigini

. goruyoruz.
En son aligveris Saat& Konyal
yapillan magaza Saat Saat EEUIED | Sl
Baz 165 36 41 38
Beklentileri Karsilama 84 78 76 79
T3B % Yakinhk 83 75 /8 84 Saat&Saat Saat&Saat AL
" . En son aligveris
% Bilenler

apanlar

o Y OKINIK ——) Baz 444 165

Beklentileri Karsilama 72 84
Yakinlk 71 83

..
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|:| |:| Saat&Saat'i bilenler ve en son aligveris yapilan magaza Saat&Saat arasinda anlamii farklilik



Satin Alimayi Tetikleyen Unsurlar
TOP 5 Driver

saat&saat

Satin almayi tetikleyen en dnemli 5
unsurda tavsiye edilme, her
butceye uygun secenekler, satis
sonrasl hizmetler, dizayn ve hediye
konusu 6ne cikmaktadir.

A%
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IMAJ %

saat&saat
Saat&Saat Algisi
Saat&Saat |
En Son alisveris | Gerek Saat&Saat’i bilenler
Bilenler 5  gerekse alisveris yasamis olanlar
dind yapilan magaza g sveris yas $
ezdinde nezdinde nezdinde en giclU oldugu imaj

- unsurlan “Orijinal Urbn satmasi”,
~“Kaliteli olmasi” iken; tUketicilerin
- gbzUnde en zayif oldugu imaj
unsuru ise “Her butceye uygun

~ UrUnler sunulmasi”dir.

~ Alisveris deneyimi olanlarda
hediye alinacagi zaman akla

~ gelen bir magaza olmasi algisi en
fazla farkin acildigr alandir.

Hediye olarak saat veya aksesuar alacagim zaman aklima gelen ilk
magazalardan b|r|d|r

Ayrica alisveris deneyimi olanlarda
“bilinen, tanildgim magaza”,
- "0denen paraya deger Urlnleri
olan” “dizaynlari sevilen ve tarza
- uygun UrUnlerin olmasi” gibi
- duygusal motivasyonlar besleyen

~alanlann daha gu¢li oldugu

S gordlmekdedir.

Satin almay: tetikleyen imaj unsurlari E
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IMAJ TB %

En Son Alisveris Yapilan Magazalar Nezdinde

saat&saat

En son alisveris yapillan magazalar nezdinde Saat&Saat’in rakiplerine kiyasla cok daha gUclU bir algisi var. Saat&Saat kategori
ortalamasina gére “dizayn, kisilige uygun urunler, hediye alirken akla gelme, tavsiye edilme ve her biut¢geye uygun olma” alanlarnnda
anlamli olarak yuksek skorlara sahip.

B % En Son aligveris yapllan magaza nezdinde S
Baz: En son alisveris yapilan magazalar ’k S SECHEEERS SIS SRSt Saat&Saat Konyal Saat  Boyner Swatch K°'§ﬁ°“
Boz 165 3 41 38
Orijinal Uron sattigina guvendigim bir mogozef 79~ /8 5% 76 73
Kaliteli OrOnleri vorar, 76 78 61 79 73
Bildigim / tanidigim bir magaza 71 69 66 68 69
Saat dizaynlarini/ tarzini sevdigim bir magaza 67 A 64 44 53 57
Odedigim paraya deden markalar satar 64 64 44 55 57
Benim kisiligime / tarzma uygun UrUnleri bulabildigim magaza 64 A 50 42 55 53
Hediye alacagim zaman aklima gelen ik magazalardan biridir 62 A 47 42 50 50
Uriin portféyd genistir 60 56 46 47 52
Hediye olarak saat veya aksesuar alacagim zaman aklima gelen ik magazalardan biridir 60 67 46 45 55
Satis danismanlarinin ilgili oldugu bir magaza 54 61 34 45 49
. Arkadaslarimin / ailemin tavsiye ettigi bir magaza 52 A 39 39 42 43
Teknik servis hizmeti iyidir 50 56 34 45 46
Satis sonrasi / teknik servis hizmeti saglar 49 58 42 53 51
Internette/sosyal medyada tanitimlarnni gérup begendigim bir magaza 47 44 46 45 46
Rahatlikla ulasabildigim magazalar vardir 46 50 46 40 46
Reklamlar olan/reklamlarini gérdigum bir magaza 42 44 34 37
Her bUtceye uygun UrUn secenekleri sunar 40 A 33 29
Ortalama 58 55 45 50
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Kisilik Ozellikleri %

Saat&Saat Kisilik Algisi

Saat&Saat “Guvenilir’ ve “Kaliteli” kisilik
ozelliklerinde dne cikmaktadir.

Saat&Saat ile en az bagdastinian kisilik dzellikleri ise
“Eglenceli”, “Heyecan verici” ve “Lider"dir.

Saat&Saati bilenler ve en son alisveris yaptiQi
magaza Saat&Saat olanlar skorlarinin arasindaki
anlamliiga bakildiginda, en son alisveris yaptigl
magaza Saat&Saat olanlarnn “Yenilikgi ve Geng”
kisilik &zellikleri skorlar hari¢c tUm skorlar bilenlerden
daha yUksek.

Alisveris deneyimi olanlarda “eglenceli” kisilik 6zelligi
en fazla farkin acildigr alandir.

Ayrica alisveris deneyimi olanlarda “lider”,

“samimi/sicak” “kaliteli” kisilik &zelliklerinin daha
gUclU oldugu gorulimektedir.
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Saat&Saat

En Son alisveris
Bilenler Nezdinde yapilan magaza
nezdinde

Baz

GuUvenili

Kaliteli

Yenilikci 52
Populer 50 61 11
Gene 47 183 e
Samimi / Sicak 46 58 12
teyeconverici 43 (s 10
Lider 43 55 12




Kisilik Ozellikleri TB %

En Son Alisveris Yapilan Magazalar Nezdinde

En son alisveris yapillan magazalar
nezdinde Saat&Saat “Kaliteli” ve
“Guvenilir’ kisilik &zelliklerinde dne
cikmakta. Ancak Swatch “guvenilir”
kriterinde kategoride en guclu algiya
sahip magazadir (kategori
ortalamasinin Uzerinde) .

Saat&Saat magazasi Swatch'a gore

daha samimi / sicak bir algiya sahiptir.

© Ipsos | SaatMarkaSaghgi

saat&saat
TB % En Son alisveris yapillan magaza nezdinde
Baz: Enson dlisveris  sqqtgsaat  KonYal Boyner Swatch Kategori
yapilan magazalar Saat Ort
Baz
Kaliteli 76 75
GUvenilir /4 73
PopUler 61 60
Samimi / Sicak 58 > Swatch 52
Yenilikci 58 55
Lider 55 53
Heyecan verici 53 47
Genc 53 52
Eglenceli 51 50
Ortalama 60

ﬂ Kategori ortalamasina gére anlamli farklilik




I Pazar Etkileri % saat&saat

insanlar bazen alisveris yapmak istedikleri saat satan magazalardan bazi sebeplerden dolayi alisveris yapamazlar. Simdi size farkli farkl saat satan magazalardan
alisveris yapmayl dusunUp de yapamama nedenlerinizi soracagiz. Lutfen her bir magaza icin kendi fikirlerinizi belirtin.

Saat&Saat Bilenler Nezdinde SaatéSaat We, son alisveris yapilan magaza 7 Saat& Kgnyc:ll Boyner Swalch
Baz 444 SCIGHE ER

Fiyatlannin cok pahali olmasi _ Baz 524 165 36 41 38
C . Fiyatlarnnin cok pahali olmasi 55
Indirim ve promosyonlarinin yetersiz olmasi _
- Indirim ve promosyonlarinin yetersiz olmasi 49 - 50
Bana yakin magazasi yok 44 B
istedidim model yok/cesit 19 Bana yakin magazasi yok 35 43 44 32 26
fe] it az : - .
. 9 YOKCes Istedigim model yok/cesit az 28 22 25 32 21
O.deme kosullannin u;igun olmomf:m . 17 Odeme kosullarinin uygun olmamasi 18 18
Ailem baska saat magazasini tercin ediyor E Degisim / iade kosullarnin uygun olmamasi 14 -
Degisim / iade kosullarinin uygun olmamasi 1 Satis géreviilerin bilgisiz olmasl 12 A s
Satis gorevlilerin bilgisiz olmasi _ Calisma saatleri bana uygun degil 7 -
Calisma saatleri bana uygun degil _ Ailem baska saat magazasini tercih ediyor 9
D D Saat&Saat’i bilenler ve en son aligveris yapilan magaza Saat&Saat arasinda anlamli farklilik Av En son alisveris yapillan magazalar arasi anlamli farklilik

Saat&Saat'i bilenler ve en son alisveris yaptidi magaza Saat&Saat olanlar Pazar bariyerlerinde “Fiyatlann cok pahali olmasi”, “indirim ve
promosyonlarinin yetersiz olmasi” ve “Bana yakin magazasi yok™ bariyerinde yogunlasmakta.

Saat&Saat bilenler ile En son alisveris yaptigi magaza Saat&Saat olanlar skorlarinin arasindaki anlamhliiga bakildiginda, Saat&Saat bilenler
nezdinde “Ailem baska saat magazasini tercih ediyor” skoru en son alisveris yapilan magaza Saat&Saat olanlardan anlaml olarak
yUksek.

Saat&Saat’i bilenler nezdinde, en son alisveris yapillan magaza Saat&Saat olanlara kiyasla anlamli olarak yuksek cikan “Ailem baska saat
magazasini tercih ediyor” bariyeri, satin almayi tetikleyen en onemli imaj unsuru olan tavsiye edilme konusunu tekrar hatirlatiyor ve burada
bir gelisme alani oldugunu gosteriyor.



I NPS saat&saat

En son aligveris yapilan magaza Saat&Saat olanlar nezdinde daha olumlu bir tavsiye algisi gorilmektedir. Saat&Saat bilenlerile En
son alisveris yaptigi magaza Saat&Saat olanlar skorlarinin arasindaki anlamliiga bakildiginda, Saat&Saat bilenler nezdinde
olumsuz konusanlar skoru en son alisveris yapillan magaza Saat&Saat olanlardan anlamli olarak yuksek. Olumlu konusanlar skoru
ise en son ziyaret ettigi magaza Saat&Saat olanlarda daha yuksek.

Olumsuz konusanlar

THTTTAREY

10
Olumsuz
konusanlar

— — m Destekciler- Promoters(92-10)

Saat saftan .......... magazasini tavsiye edip etmeme durumunuzu 10'lu dlcekte belirtir misinize

32

-

NPS

Eylemsizler -Fince Sitters(7-8)

m Olumsuz Konusanlar-
Detractors(0-6)

23 47
. . -
.
4

SAAT&SAAT SAAT&SAAT KONYALI SAAT BOYNER SWATCH
n: 444 165 36 41 38
Saat&Saat bilenler En son alisveris yapilan magaza

~ 7 Pozitif olan bir NPS skoru (sifir’dan
© Insos | SaatMarkaSadhd @‘ bliiytik) iyi olarak kabul edilir ve +50
I:l I:l Saat&Saat'i bilenler ve en son aligveris yapilan magaza Saat&Saat arasinda anlamli farklilik olan bir NPS skoru miikemmeldir.



Tavsiye - Sebepleri % saat&saat

Tavsiye etme sebeplerinde kategori genelinde kalite 6ne cikmaktadir. En son aligveris yaphgi magaza Saat&Saat olanlarda “kalite”
e “guvenilirlik “ egilimsel olarak daha yuksek skora sahip.

Saat&Saati

Bilenler En son alisveris yapilan magaza nezdinde
Nezdinde
Saat&Saat Saat&Saat  Konyah Saat Boyner Swatch

Kalitel oImOSI__

GuUvenilir olmasi

Alternatiflerin / cesitlerin cok olmasi 20 20 14 19 1 1
Modellerin sik/gUzel olmasi 13 12 11 6 5
Orijinal olmasi 9 12 11 6 5

lyi/gUzel / basaril olmasi

6 _ 11 -
Kaliteli hizmet sunmasi 5 6 - -
s 17 5

Fiyatlannin uygun olmasi 11

5
Satig sorumlularinin ilgili/guler yUzlo olmasi 5 5 6 &

—

Hizmete Ozel | Kisisel Veri igermez
Restricted | No Personal Information

Saglam/dayanikli olmasi
Yenilikci olmasi

© Ipsos | SaatMarkaSagdhgi




Tavsiye EiImeME Sebepleri % saat&saat

Saat&Saat Magazasini tavsiye etMEYEceginizibelirttiniz. Bu magazayl neden tavsiye
etmeyeceginizi belirtir misiniz?

o Saat&Saati Bilenler
0

Nezdinde
Saat&Saat
Baz 55
Pahal olm05|_
Hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamam 16
Daha dnce hic alisveris yapmadigim icin 13

Magazalarnin yaygin olmamasi
Model cesitlerinin az olmasi

Kalitesiz olmasi

GUvenli hissettirmemesi

Kampanya/promosyonun az olmasi

9
6
6

© Ipsos | SaatMarkaSaghgi

Saat&Saat’i bilenler nezdinde Saat&Saat’l
tavsiye etmeme nedeni olarak pahaliik 6ne
cikmaktadir.

Diger tavsiye etmeme nedenlerine
bakildiginda ise “asinalikin ne kadar dnemli
oldugu gorulmektedir (bilgi sahibi olmama,
daha énce tecrUbe etmeme).




ONLINE SAAT
SATAN

MAGAIZALAR




ll online saat Satan Magazalar Bilinirlik % st

Online saat satan magazalar denildiginde akla gelen ilk online magaza Trendyol. Trendyol’u Hepsiburada ve Saat&Saat takip ediyor. Hepsiburada’'nin TOM
bilinirligi 25 yas Uzerinde daha yUksek. Spontan bilinirlikte Konyall Saat’in erkeklerde bilinirligi daha yUksek, Boyner ise kadinlarda éne cikiyor.

Saat&Saat E-ticaretin ¢ok gi¢lu oldugu gunimuz kosullarinda total spontan bilinirlikte Trendyol ve Hepsiburada gibi marketplacelerin ardindan geliyor, TOM'u
ise Hepsiburada’'dan yuksek. Online saat satan magaza denilince Saat&Saat ilk akla gelen 2. marka.

internette, online olarak Saat satan MAGAZALAR denildiginde akliniza gelen online saat
satan magazalari yazar misinize

m Toplam Spontan Bilinirlik Total Spontan Hatirlanan
marka sayisi ortalama

2.6

54 m ik Akla Gelen

Trendyol Hepsiburada Saat&Saat NT1 Konyal Saat Boyner Casio Cicek sepeti Swatch Amazon Rolex Kosaval Saat

© Ipsos | SaatMarkaSaghgi &

Baz: 524




saat&saat

I Online Saat Satan Magazalar TOM Bilinirlik %

Demografik Kirilim

Baz %  KADIN ERKEK 18-24 25-34 35-44 C2 ISTANBUL ANKARA iZMIiR DIGER
Baz 524 524 258 266 137 200 187 | 160 249 115 111 50 43 320
Trendyol 194 37 40 34 42 37 34 | 30 40 40 34 46 26 38
Hepsiburada 50 10 7 12 13 8 8 13 4 7 10
Saat&Saat 98 19 19 19 18 19 20 | 23 17 17 20 22 12 19
Konyal Saat 22 4 2 | 6 | 4 4 5 | 3 6 4 4 4 7 4

© Ipsos | SaatMarkaSagig - Gruplar arast anlamli farklilik

Baz: 524

................................



IEn Sik Alisveris Yapilan Online Saat Satan ot &eant
Magazalar %

trendyol [l 35

En sik alisveris yapilan online magazalarda Trendyol dne cikarken onu Saat&Saat ve Hepsiburada takip
ediyor. Saat&Saat AB SES grubunda anlamli olarak one ¢ikiyor.

6 Baz %  KADIN ERKEK 18-24 25-34 35-44 AB C2 iSTANBUL ANKARA iZMiR DIGER
. Baz 524 524 | 258 266 137 200 187 | 160 249 115 111 50 43 320
hepsiburada § s

Trendyol 185 35 37 34 | 42 34 44 19 37

Saat&Saat 83 16 16 15 10 16 14 9 17

Diger .21 Hepsiburada 44 8 8 9 8 11 4 9 8

Cevap . 19
yok/Bilmiyorum

© Ipsos | SaatMarkaSaghd - Gruplar arasi anlamli farklilik

Baz: 524

.................................



I En Son Alisveris Yapilan Online Magazalar % saat&saat

Saat&Saat  Konyal Saat Boyner

internet Sitesi internet Sitesi internet sitesi  o'dYel  Hepsiburada

Son 3 ay icinde 0

Son 6 ay icinde 8 2 2 6 2

Son 1 yilicinde 11 2 5 11 5

Son 2 yilicinde 6 4 3 6 5

Son 3 vyilicinde 6 1 3 6 9 4

Son 4 yildan icinde 3 2 3 3 4 3

Son 4 yildan daha uzun sure 3 5 4 4 4 3
once
Bu markanin internet

magazasini hic denemedim 43 33 52 72
ama duydum

. Bu morl.<on|n internet 15 3 5 7
magazasini hic duymadim

© Ipsos | SaatMarkaSagdhgi
Baz: 524




ILETISIM




QRR: iletisim Hatirlama saat&saat

Saat&Saat’in iletfisimlerini gérmuUs/duymus olanlarn bilinirlik kaynaklarn sosyal medya ve AVM igindeki panolarda yogunlasiyor. En son
alisveris yapanlar nezdinde QRR'si en yuksek 3. magaza Saat&Saat.

Saat&Saat magazasi icin saat icin yapilmis herhangi

bir taniim aktivitesini (TV, Dijital, Basin, Acikhava e magazasl icin saat icin yapilimis herhangi bir tanitim akfivitesini (TV, Dijital, Basin, Agikhava vb.) ne
vb.) ne derece animsiyorsunuz? derece animslyorsunuz?
—_—_———— e — — _ T e e e e e e e — — — 1
| 60 I: I
| I I
| 50 I| |
| 40 I: | QRR (Kaliteli reklam
| 30 || | hatrlama): Reklam
| 20 |I Z | hatirlama 101U Blcek
| 35 || | yardimiile sorulmustur. 6-
| 10 |I | 10 reklami net hatirlama,
| 0 |I | 1-5 belirsiz hatirlamayi
: Saat&Saat :: Saat&Saat Konyal Saat Swatch : i;o]%e de’r[ne.k’r.ebdir. QRR-
| 444 1 165 36 38 | amokiadr.
| B QRR(6-10) mT3B I. I ’
|Sqq’r&Saqt bilenler nezdinde |' En son alisveris yapilan magaza nezdinde |
__________________________________________________________________________ A
BILiNIRLIK KAYNAGI Saat&Saat Bilenler En son alisveris yapilan magaza
Saat&Saat Saat&Saat
Baz 153 49
Sosyal medya (Facebook sayfasi, Instagram, Twitter, veya Google+) 57 _
AVM igindeki reklam panolari 54 47
Internetteki web siteleri (bloglar,forumlar sozliik vb) 39 29
Televizyon 36 41
internetteki haber siteleri 32 27
Arkadaslarimdan / Yakinlarimdan 28 27
Acikhava reklam panolari/billboard/otobis duraklar 28 25
Alisveris yaptigim yerdeki satis gorevlisinden 18 20 \

Gazete/Dergi gibi basili yayinlar

Radvo__




.SONUC VE

ONERILERIMIZ




Saat&Saat icin Ozet & Yorumlanmiz

Son 3 yilicinde, kendi kullanimiicin ya da baskasina hediye amacl bir saat satin alan ve é6nUmuozdeki 1 yil icerisinde de kendi
kullanimiicin ya da baskasina hediye amacli bir saat satin almayi planlayan kitlede; Saat&Saat kategorisinin en bilinen
markasi. En son alisveris yapilan fiziksel magazada da ilk sirada yer aliyor ve alisveriscilerinin bUyuk bir cogunlugu son 1 vl
icerisinde alisveris yapmis.

Saat&Saat’i bilenler ve En son alisveris yaphgi magaza Saat&Saat olanlar karsilastirmalar incelendiginde, en son alisveris

yaphgi magaza Saat&Saat olanlarin:

« “Saat satin almayl dUsUnecegdim tek magaza” skoru bilenlerden anlamli olarak yUksek.

« Enson alisveris yaptigi magaza Saat&Saat olanlann hem yakinlik hem de performans skoru bilenlerden anlamli olarak
yUksek.

* Enson alisveris yapillan magaza Saat&Saat olanlarnn tavsiye algisi daha olumlu.

« Enson aligveris yaptigl magaza Saat&Saat olanlarnn imaj ifadeleri ve kisilik ozellikleri skorlarn daha yuksek...

Ozetle Saat&Saat’in insanlan magazaya getirip alisveris yapmaya ikna etmesi biiyiik bir 5nem tasiyor.
Asinalik, yani sadece markayi bilmek degil ayni zamanda markaya dair fikir sahibi olmak da oncelikli konular arasinda.
Cunku bariyerlerde markayi bilenlerde asinaligin gelisim alani oldugu goruluyor.

Kategoride satin alma niyetini tetikleyen imaj unsurlarini tespit etmek amacl yapilan driver analizi ciktilarinda Saat&Saat’in
gelisebilecegdi pekcok firsat alani yer aliyor. Cevre tavsiyesi haline gelme, uygun Urun secenekleri, satis sonrasi hizmetler,
hediye denilince akla gelme gibi imaj unsurlarinda gelisim gosterebilecegi alanlar mevcut.

Online magazaclilikta ise Saat&Saat E-ticaretin guclu market placeleriile siki bir rekabet icerisinde, Saat&Saat ilk akla gelme
orani Hepsiburada'dan yuksek. Online saat satan magaza denilince Saat&Saat ilkk akla gelen 2. magaza. Online
magazacllikta spontan olarak akla gelen magaza sayisi 2.6, Saat&Saat toplam spontan bilinirlikte 3.sirada yer aliyor.



BE
SURE.
GO

FURTHER.

GAME CHANGERS
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